La soluzione professionale per servizi
di assistanza remota, ovunque.

Remote Helpdesk € una soluzione di assistenza remota
punto-punto via web

. |+ facile da utilizzare

 |* semplice da implementare
* personalizzabile

* sicura

Remote Helpdesk permette di assistere in tempo real
un utente in difficolta o pc che necessitino assistenza direttamente
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La possibilita offerta da Remote Helpdesk permette di assistere
. Ativa d ane di costi pe in tempo reale utenti in difficolta nelluso di un software o di
nostame sistemi che necessitino aggiornamenti , patch o tuning diversi.
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Requisiti minimi

Server in sap

Windows 2000 - Windows 2000 server
Pentium IlI

512 MB Ram

Connessione Internet 512K

Client

Windows 2000, Xp, W ME, NT 4,W 98 ,W 95¢c
Pentium IlI

256 MB Ram

Connessione Internet broadband

Rivenditore autorizzato
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Caratteristiche

| I servizio Helpdesk Maxcom fornisce una serie di tools combinata ad un’architettura

di networking studiata per raggiungere I'utente in difficolta, fornire celermente una
| soluzione e terminare I'azione con un report salvato sul server centrale di servizio.

" Per permettere la fomitura di un servizio di helpdesk la soluzione adotta tutte le modeme
| tecniche e procedure di programmazione con una logica client/server con l'obiettivo di
| semplificare drasticamente la richiesta da parte del richiedente del servizio di dover
:- configurare il suo apparato hardware di rete ( router.firewall, proxy) evitando la necessita
| di settings da parte di un addetto alle policy di security e la programmazione dei
| vari dispositivi di rete. In questo modo il servizio & immediatamente fruibile da utenti inseriti
| in realta aziendali molto complesse,senza la necessita di configurazione particolari.
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Controllo remoto (setting profondita colori/velocita di controllo in base alla banda)
Sistema doppia password per sicurezza

File browsing ( come client ftp per scambio file/dati )
Controllo tastiera, mouse

Modalita “View mode” per formazione utente
Abilita/disabilita tastiera utente e mouse
Disabilita/abilita cursore mouse

Invio semplice ed immediato di file

Chat integrata

Sistema nat free per reti corporate complesse

Http 1.1 proxy tunneling

Solo una porta in uscita per sicurezza di rete

Multi viewer con ingrandisci/riduci

lllimitati pc in controllo remoto da parte di un operatore

Gestione piu’ operatori helpdesk simultanei

Soluzione estremamente leggera ( 300k lato client )

Servizio offerto direttamente da pagina web ( activex), client standard , NT service

Pc login /log out ( Sas versione Nt service)

Creazione rapida e semplice di un network helpdesk

Possibilita di includere il componente helpdesk in programmi terzi o applicazioni come
Excel, Access ecc.

Sistema integrabile con Service's Ticket

Registrazione sessioni

Reports e query

Specifiche per integrazione CRM
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